
株式会社リクルート（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：北村 吉弘）が運営する『ゼク
シィ』から生まれた結婚相談所『ゼクシィ縁結びエージェント』は、2024年4月1日（予定）より
現行サービスをリニューアルいたしますのでお知らせします。

リニューアル前後に無料相談、ご入会等をご検討のお客様はご確認をお願いいたします。

お客さまのご成婚の可能性をさらに高めるべく、ゼクシィが運営する婚活マッチングアプリ「ゼ
クシィ縁結び」をお得にご利用頂ける特典をはじめとした初期サポートの拡充を実施いたします。
今後は、より一層優れたサービスを提供し、お客さまの出会いにコミットしてまいります。
安心してご利用いただくため、3か月以内にお相手と出会えなければ、活動費をお返しする「出
会い保証※」サービスも同日より開始いたします。
なお、サポートの追加に伴い、価格を一部見直しております。
※ サービス適用を受けるには当社所定の条件を満たしていただく必要があります。

リニューアル前後の契約のご案内ついて
（現在、縁結びエージェントへのご入会をご検討中の方はご確認ください）

リニューアル後（2024年4月1日以降）はそれ以前の旧プランの内容ではご入会いただけません。
そのためリニューアル前後におけるご契約のご案内について以下の通りとさせていただきますこ
と、何卒ご了承ください。

旧プランでのご入会をご希望の方
・来店相談：2024年3月31日までのご来店で、無料相談後にそのまま対面手続きでご入会いただ

くことが可能です。
・オンライン相談：入会には無料相談実施後、郵送による書類提出が必要となります。そのため

旧プランのご案内は2024年3月25日のご相談分までとさせていただきます。
なお、理由のいかんにかかわらず書類の必着は2024年3月31日とさせていた
だき、それ以降の到着分については受理することができません。

書類や提出書類に不備があった場合、申し込みの受理に遅延が発生してしまうことがございます。
旧プランでのご入会をご希望の方は日程に余裕をもって、ご予約いただければ幸いです。

新プランでのご入会をご希望の方
・来店相談：2024年4月1日以降のご相談からご案内が可能です。
・オンライン相談：2024年3月27日以降のご相談からご案内が可能です。
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3/25

新プランでの入会申し込み可能期間旧プランでの入会申し込み可能期間

3/27

（郵送期間）

サービスリニューアルのお知らせ

来店相談

オンライン相談



※1 初期費用、入会金、登録料、活動サポート費などの合計
※2 1年で成婚退会した場合の費用
※3 ゼクシィ縁結びエージェント会員（約14,200人）とCONNECT-Ship会員（約17,600人）の合計
値（2023年3月末時点）会員数の数え方は各社によって異なり、ZWEIは本コースの会員数の公開
情報なし
※4 一定期間までにお見合いマッチングがなければ、活動費の一部もしくは全部を返金（利用に
は条件あり）
※5 中途退会の際の、「入会時にかかる一時金」の返金制度はあり

リニューアル前後の変更点

シンプルプラン スタンダードプラン プレミアプラン

入会金

初期費用

月会費

成婚料

お見合い料

サポート

33,000円

0円 → 66,000円

9,900円

0円

0円

新規特典追加

33,000円

0円 → 66,000円

17,600円

0円

0円

新規特典追加

33,000円

0円 → 66,000円

25,300円

0円

0円

新規特典追加

※新規特典内容は以下の比較表、次ページの「特典のご案内」をご参照ください

導入後の大手相談所（主要プラン）との比較

相談所名
縁結び

エージェント
O-net ツヴァイ

パートナー
エージェント

IBJ
メンバーズ

プラン（コース）名 スタンダート プレミアム ご紹介 ｺﾝｼｪﾙｼﾞｭ 1年ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ

入会時にかかる一時金 ※1 99,000円 122,600円 118,800円 137,500円 252,450円

月会費 17,600円 18,700円 15,950円 19,800円 17,050円

成婚料 0円 0円 0円 55,000円 220,000円

年間費用 ※2 310,200円 347,000円 310,200円 430,100円 677,050円

途中退会による違約金 なし あり あり あり あり

休会時月会費 1,100円 2,200円 1,650円 5,500円 0円

会員数（各社HP掲載数字）※3 31,800人 39,844人 公開情報なし 73,017人 86,450人

年間お申し込み可能数 312人/年 198人/年 204人/年 144人/年 240人/年
出
会
い
方

プロフィール検索 〇
△

掲載は3か月
〇 〇 〇

仲介スタッフから紹介 〇 ー ー 〇 ー

サ
ポ
ー
ト

定期面談 3か月に1回 ー ー 3か月に1回 年に6回

相談 可能 可能 可能 可能 可能

出会い保証 ※4
〇

（全額返金）
ー ー

△
（一部返金）

ー ※5

特徴的なサポート
婚活アプリ
お得利用

入会時
写真撮影

ー ー ー

出典：各社HP情報（2024年2月8日時点）

（金額は全て税込み）

新規特典



リニューアル後から開始予定のご契約者様への新規特典のご案内

ゼクシィが運営する婚活マッチングサービス、
『ゼクシィ縁結び』をお得にご利用いただけ
る特典をご用意しております。

結婚相談所との併用により出会いのチャンス
が増え、効率的に活動可能！
活動が早められるから婚活にかかる総費用も
抑えられて2重でお得！
※他キャンペーンとの併用ができない場合が
あります

入会月から4か月以内にコンタクト（お見合い）が成立
せず、退会を希望される方には入会金、初期費用、月会費
（入会～活動期間分）をご返金いたします。

真摯に活動頂いていることを前提とさせていただくため、
利用には各種条件がございます

・契約月翌月から3か月間ファーストアプローチを毎月
上限の10件消費しきること（コネクトシップ分を除く）
・お相手からのお申し込みと、仲介スタッフからの紹介
には全て回答期限内に回答していること、等

※詳しくは、ご利用前にゼクシィ縁結びエージェント利用
規約をご確認ください。

婚活マッチングアプリお得利用特典

出会い保証

全額返金保証

2024年4月1日以降の利用規約

サービスリニューアルに伴い、利用規約を改定しております。
改定後の利用規約についてはこちらのリンクからご確認いただけます。

注：上記の内容は事前告知なく変更になることがあります

https://zexy-en-soudan.net/release/202404_terms.pdf
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